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Introducción y justificación 

 

El desarrollo y evaluación de competencias en la educación básica se está convirtiendo en uno 

de los principales quebraderos de cabeza del profesorado. Los profesores afirman tener 

dificultades para desarrollar acciones formativas basadas en competencias, tanto en lo que 

respecta al desarrollo como su evaluación. 

Como añadido, el carácter transversal de las mismas está dificultando su integración efectiva 

en las materias de la Educación Secundaria Obligatoria, diluido en un volumen de contenidos 

que presiona de manera creciente la labor del profesorado a medida que va subiendo la etapa 

educativa. 

No obstante, la importancia capital de ciertas competencias básicas para la ciudadanía en 

todos los ámbitos sociales, hace obligatoria una formación del profesorado tanto en las 

propias competencias como para su integración en los procesos formativos que no acaba de 

cristalizar en resultados efectivos. El caso de la competencia en Tratamiento de la Información 

y Competencia Digital (TICD) es una muestra de esta realidad: Mientras que la sociedad exige 

de manera creciente personas preparadas para el manejo eficiente de la información, las 

herramientas de gestión de la misma evolucionan a un ritmo exponencial y el profesorado se 

encuentra desbordado al respecto, el Ministerio de Educación y la Junta de Castilla y León 

trabajan de manera pionera en la definición de un Marco de Competencia Docente en TICD de 

cara a evaluar su desempeño. 

Así, el presente curso abordó esta problemática, ofertando al profesorado en activo de E.S.O.  

a través de la Consejería de Educación y la Dirección General de Innovación Educativa y 

Formación del Profesorado de la Junta de Castilla y León un programa en el que se le formará 

en cuestiones didácticas y de contenido específico sobre la TICD. 
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DURACIÓN DEL CURSO 

El curso planteado tuvo una duración de 50 horas (30 horas la fase de formación teórico 

práctica y 20 horas la fase práctica en el propio aula), desarrolladas en dos fases: 

1. Fase teórico-práctica, que incluyó el grueso principal del programa, de 9 semanas 

de duración, entre los meses de febrero y abril de 2015. 

2. Fase práctica, que incluyó la aplicación de los conocimientos y destrezas adquiridos 

en las prácticas educativas, desarrollado  por el profesorado entre abril y junio de 

2015. 

Hubo modificaciones a la planificación inicial, que tenía intención de comenzar el curso el 8 

de enero, debido a que las gestiones entre la Dirección General de Innovación Educativa y 

Formación del Profesorado de la Junta de Castilla y León y el Instituto Universitario de 

Ciencias de la Educación de la USAL se alargaron más de lo previsto. 

Así, la finalización de la actividad, también se retrasó por problemas en la aplicación en el 

aula de la fase práctica, llegando hasta la finalización del curso académico en los Centros 

Educativos en los que los profesores desarrollaban sus actividades docentes. 
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PARTICIPANTES 

De las 30 plazas ofertadas inicialmente, se matricularon 27 profesores, contando con la 

colaboración también de 6 coordinadores de diversos CFIE de Castilla y León (Salamanca, 

Ciudad Rodrigo, Burgos y Miranda de Ebro) y 2 técnicos del Servicio de Formación de 

Profesorado de la propia Junta de Castilla y León. Mientras que el curso de formación de 30 

horas lo finalizan 21 profesores, la actividad completa, incluyendo la fase de aplicación en el 

aula, es completada por 17 profesores. 

A pesar del número de profesores que no han finalizado la actividad, debido en gran medida 

por los niveles de exigencia propuestos en el curso y la aparición en algunos casos de 

cuestiones personales y familiares que hacían incompatible el seguimiento del curso, el 

desempeño del profesorado ha sido, a juicio de los tutores implicados en el curso, altamente 

satisfactorio. 
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OBJETIVOS DEL CURSO 

Se plantea un objetivo general: 

- Conocer, comprender y valorar la naturaleza, estructura y ámbito de actuación de la 

TICD, adquiriendo habilidades para su integración en los procesos de enseñanza-

aprendizaje desarrollados en el aula. 

Al mismo tiempo, existen varios objetivos específicos, aquí planteados: 

- Concebir la TICD como una competencia transversal compleja, siendo capaz de 

integrar algunos aspectos de la misma en actividades y contenidos cotidianos. 

- Reflexionar acerca de la estructura que define la TICD, siendo capaz de identificar sus 

sub-competencias y la relación causal entre las mismas. 

- Manejar herramientas informáticas para el manejo y gestión de la información, 

integrándolas adecuadamente en la fase de búsqueda, evaluación, procesamiento y 

comunicación de la información. 

- Conocer y entender los procesos vinculados con la TICD, aplicando en cada una de las 

fases de la misma los más apropiados. 

- Identificar los indicadores de desarrollo para cada una de las fases de la TICD, siendo 

capaz de asociar indicadores con resultados de aprendizaje de cara a la formación y 

evaluación en esta competencia. 

- Analizar programas educativos en los que se integre la TICD, evaluando su pertinencia 

y adecuación, tanto en contenido como en desarrollo. 

- Generalizar el modelo y estructura presentado sobre la TICD, siendo capaz de 

proponer actividades educativas concretas en las que se integre alguna o varias de las 

fases de la TICD asociadas con sus indicadores. 
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CONTENIDOS 

- Competencia básica 

- TICD 

o Necesidad de Información 

o Búsqueda de Información 

Á Planificación de la búsqueda de información 

Á Operadores booleanos 

Á Fuente de información 

Á Modo y medio 

o Evaluación de información 

Á Fuente primaria y secundaria 

Á Ciclo de la información 

Á Criterios de evaluación de la información 

o Procesamiento de Información 

Á Técnicas para sintetizar información 

Á Herramientas para el procesamiento 

o Comunicación y Difusión de Información 

Á Web 2.0 

Á Plagio, licencias y derechos de autor 

Á Citación bibliográfica 

- Estructura de la TICD 

o Resultados de aprendizaje asociados a las subcompetencias de la TICD 

o Indicadores de la TICD 

- Evaluación y formación en competencias básicas 

o Evaluación educativa de la TICD 

Á Rúbrica de evaluación 

o La TICD en los procesos de enseñanza-aprendizaje 

Á Inclusión en el diseño de programas  

Á TICD como contenidos transversales en el currículo 

Á Enseñanza explícita de la TICD 
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ACTIVIDADES (fase teórico-práctica) 

I. DEFINICIÓN Y ESTRUCTURA DE LA TICD  

- 0.1. Tratamiento de la Información y Competencia Digital (TICD). Conceptualización y 

estructura básica. (2 horas) 

o Definición de la TICD y de sus 4 sub-competencias asociadas (búsqueda, 

evaluación, procesamiento y comunicación). 

o Toma de contacto con el diagrama de flujo de la TICD. 

II. FORMACIÓN DOCENTE EN TICD  

 BÚSQUEDA  

- 1.1. La planificación de la búsqueda documental. (4 horas) 

o Poner de relieve la importancia de planificar las búsquedas en función de unos 

criterios preestablecidos. 

o Diseñar un protocolo para la planificación y desarrollo de las búsquedas. 

- 1.2. Operadores booleanos y otras estrategias de búsqueda. (2 horas) 

o Conocer y emplear los operadores booleanos en motores de búsqueda. 

EVALUACIÓN  

- 2.1. Fuentes de información y evaluación de la información. (3 horas) 

o Conocer y aplicar criterios de evaluación de la información obtenida en 

internet. 

Á Seleccionar la fuente más adecuada, en función del ciclo de la 

información y la necesidad concreta. 

Á Evaluar la calidad de un recurso en base a criterios concretos. 

PROCESAMIENTO  

- 3.1. Elaboración de mapas conceptuales. (2 horas) 

o Comprender los procesos para sintetizar información, empleando mapas 

conceptuales. 

o Manejar una herramienta informática para la elaboración de mapas 

conceptuales colaborativos. 

o Incidir en el potencial de las herramientas de la Web 2.0. para la formación en 

competencias básicas. 

- 3.2 Elaboración de gráficos. (2 horas) 

o Comprender los procesos para sintetizar información, incluyendo los datos 

numéricos. 

o Manejar una herramienta informática para generar gráficos que resuman la 

información. 

o Destacar el potencial de herramientas informáticas cotidianas para desarrollar 

competencias básicas en los estudiantes. 
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COMUNICACIÓN  

- 4.1 La comunicación eficaz en la sociedad de la información. (2 horas) 

o Comprender la estructura y naturaleza de la comunicación eficaz. 

o Familiarizarse con el estilo de comunicación eficaz 

- 4.2 Estilo de citación y plagio en los trabajos académicos. (3 horas) 

o Desarrollar conocimientos y habilidades para evitar el plagio en los trabajos 

académicos de los estudiantes. 

o Incidir en la importancia de formar en el correcto manejo del estilo de citación. 

III. INTEGRACIÓN DE LA TICD EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS  

- 5.1 Indicadores y resultados de aprendizaje para la evaluación y formación en TICD. 

(3 horas) 

o Identificar y situar los indicadores clave de la TICD en el resultado de 

aprendizaje y sub-competencia más pertinente. 

o Reflexionar acerca de la composición y relaciones incluidas en el diagrama de 

flujo de la TICD, y su papel para evaluar su desarrollo. 

- 5.2 Formación explícita y transversal en TICD (5 horas) 

o Realizar una evaluación educativa, en base a los criterios del diagrama de flujo, 

un programa explicito de formación en TICD. 

o Comprender el papel de la TICD como contenido transversal en el currículo 

español, e integrar actividades con contenido propio de la TICD dentro de 

materias y contenidos independientes. 
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0.1. Tratamiento de la Información y Competencia Digital (TICD). Conceptualización y 

estructura básica  

TIPO:    Grupal 

HERRAMIENTA:  Foro de debate y wiki 

DURACIÓN:   2 horas 

TEMPORALIZACIÓN: 04-10 de febrero 

En grupos de no más de 4 personas se deberán consensuar, a partir de la documentación 

facilitada al respecto, extraída de la documentación que el Ministerio de Educación provee al 

respecto y de los manuales de normas y estándares sobre la competencia digital e 

informacional, sendas definiciones de cada una de las subcompetencias de la TICD (búsqueda 

de información, evaluación de información, tratamiento de información y comunicación y 

difusión de información). 

 

1.1.  La planificación de la búsqueda documental  

TIPO:    Grupal / Individual 

HERRAMIENTA:  Foro de debate / Tarea 

DURACIÓN:   4 horas  

TEMPORALIZACIÓN: 10-20 de febrero 

Actividad en la que los participantes deben, en primer lugar de modo grupal, elaborar un 

protocolo para la planificación de la búsqueda documental, y en segundo lugar, de manera 

individual, elaborar dos procesos de planificación de búsqueda de información. 

La intención es que los inscritos interioricen el proceso de planificación de la búsqueda 

documental, y que conozcan y sepan aplicar las diferentes fases que se desarrollan en ese 

proceso. 
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1.2. Operadores booleanos y otras estrategias de búsqueda 

TIPO:    Individual  

HERRAMIENTA:  Cuestionario en línea en Polis 

DURACIÓN:   2 horas 

TEMPORALIZACIÓN: 19-23 de febrero 

Los participantes dispondrán de material teórico en el que se expondrán las diversas 

estrategias de búsqueda de información en redes: Operadores boolerianos, descriptores, 

ōǵǎǉǳŜŘŀ ŀǾŀƴȊŀŘŀΣΧ 

Después de la atenta lectura del citado documento y de la práctica individual en diversos 

buscadores y fuentes de información de dichas estrategias, se procederá a la resolución de una 

prueba objetiva de conocimientos sobre estos temas. 

 

2.1. Las fuentes de información y la evaluación de la información 

TIPO:    Individual  

HERRAMIENTA:  Tarea en Polis 

DURACIÓN:   3 horas 

TEMPORALIZACIÓN: 19-28 de febrero 

Los inscritos en el curso dispondrán de material en el que se expondrán y especificarán las 

principales fuentes de información existentes y su utilidad básica. Existirá así mismo un 

documento en el que se exponen algunas técnicas concretas y sencillas para evaluar si la 

información obtenida es fiable y válida. 

Una vez que todos han accedido y revisado el material, se les propondrá una actividad en la 

que se les plantea una problemática concreta en la que tienen unas necesidades de 

información. Por otro lado, se les presentan varios recursos de diverso formato y calidad, y 

estos tendrán que determinar en cada uno, a partir de una lista de control, el tipo de fuente y 

el ciclo del recurso así como evaluar su calidad para indicar si es o no es pertinente en función 

de las necesidades planteadas. 
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3.1. Procesamiento de la información. Elaboración de mapas conceptuales 

TIPO:    Gran grupo  

HERRAMIENTA:  Google drive / aplicación Draw.io 

DURACIÓN:   2 horas 

TEMPORALIZACIÓN: 21-30 de febrero 

Se debe realizar entre todos los participantes un mapa conceptual compartido sobre un tema 

de actualidad, que incluya diversos niveles, enlaces, notas, etc. 

Se trata de que se exploren las posibilidades de acceso, análisis y construcción compartidas de 

la información. 

 

3.2. Procesamiento de la información. Elaboración de gráficos 

TIPO:    Individual  

HERRAMIENTA:  Hoja de Cálculo Google Drive 

DURACIÓN:   2 horas 

TEMPORALIZACIÓN: 21-30 de febrero 

Los participantes deberán, en primer lugar, buscar información de tipo numérico en la red, 

tanto de series históricas como de índices concretos. Deberán construir con estos datos sendos 

gráficos, de líneas y de barras respectivamente, que resuman la información extraída, 

realizados en Google Drive, y compartirlos con el profesor. 

Para realizar correctamente la actividad, se habilitarán videos explicativos de manejo básico de 

una hoja de cálculo para realizar gráficos. 
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4.1.  La comunicación eficaz en la sociedad de la información 

TIPO:    Individual  

HERRAMIENTA:  Tarea en Polis 

DURACIÓN:   2 horas 

TEMPORALIZACIÓN: 2 ς 10 de marzo 

El conocimiento del estilo de comunicación más eficaz aprovechando el potencial de las 

herramientas informáticas de las que disponemos es esencial. En función del a audiencia a la 

que se destina la comunicación y los objetivos de la misma, el estilo y la redacción cambian de 

manera importante. 

En esta actividad, previo visionado de un vídeo/conferencia sobre el tema y consulta de un 

documento alusivo, los matriculados deben redactar un decálogo del comunicador eficaz apto 

para sus estudiantes. 

 

4.2.  Estilo de citación y plagio en los trabajos académicos 

TIPO:    Grupal  

HERRAMIENTA:  Presentación compartida / Google Drive 

DURACIÓN:   3 horas 

TEMPORALIZACIÓN: 8 ς 16 de marzo 

El plagio en la redacción de documentos académicos, gracias en gran medida a la 

generalización de internet y las posibilidades informativas que ello conlleva, se ha generalizado 

hasta el punto de que nuestros estudiantes no saben diferenciar entre lo que es y no es plagio. 

En esta actividad, previa lectura de documentos de referencia facilitados al efecto, los grupos 

deben generar de manera compartida una presentación con diapositivas para estudiantes de 

Educación Secundaria en la que se indique qué es y qué no es plagio, qué consecuencias tiene 

y se señale cómo  evitar el plagio a través del empleo de un estilo de citación adecuado. 
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5.1.  Indicadores y resultados de aprendizaje para la evaluación y formación en TICD 

TIPO:    Individual  

HERRAMIENTA:  Tarea en Polis 

DURACIÓN:   3 horas 

TEMPORALIZACIÓN: 20-30 de marzo 

Una vez se ha comprendido y reflexionado acerca del alcance y estructura de la TICD y se ha 

tenido la oportunidad de practicar con algunos de los principales contenidos de esta 

competencia, llega el momento de conocer y analizar los resultados de aprendizaje e 

indicadores asociados para cada una de sus sub-competencias. 

Así, esta actividad consiste en identificar un listado de 21 indicadores con su sub-competencia 

y resultado de aprendizaje más apropiado. Finalmente, se aprovechará el diagrama de la TICD 

mostrado a lo largo del curso para completarle con los indicadores en el orden apropiado. 

 

5.2.  Formación explícita y transversal en TICD 

TIPO:    Individual / Gran Grupo  

HERRAMIENTA:  Tarea en Polis / Foro de debate 

DURACIÓN:   5 horas 

TEMPORALIZACIÓN: 20 de marzo al 10 de abril 

Después del proceso formativo completo implementado a lo largo del curso, se facilitará a los 

profesores inscritos el acceso un programa online de formación de estudiantes de ESO en TICD 

desarrollado por el Centro Internacional de Tecnologías Avanzadas (CITA) dentro del proyecto 

Utilic, en colaboración con la institución educativa SEK.  

A partir de una rúbrica de evaluación diseñada al efecto, los participantes deberán consultar y 

evaluar dicho curso. 

De forma paralela, se habilita un foro de debate en el que todos deben compartir un ejemplo 

concreto en el que, en su materia habitual docente, integrarían alguno de los contenidos 

propios de la TICD. 
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ACTIVIDADES (fase práctica) 

Tras la finalización de la fase teórico-práctica del curso, de 30 horas de duración, se procedió al 

desarrollo de la fase práctica, implementada en el día a día de la docencia de aula de los 

profesores. 

Esta fase consistió en la integración de alguno de los contenidos de la TICD estudiados a lo 

largo y ancho de la anterior fase en los procesos de enseñanza-aprendizaje desarrollados en el 

aula, en alguno de los dos cursos del segundo ciclo de ESO, en el marco de la propia materia 

que el profesor decició. El profesor fue el que decidió acerca de la formación implícita en TICD, 

como competencia transversal del currículo, integrada en las actividades que se realicen en 

alguna de las materias, o la formación explícita con algún programa concreto en los horarios 

de tutorías destinados al efecto. 

Toda esta fase, que computa 20 horas de formación para el profesor, fue tutorizada por un 

experto universitario en la evaluación y formación en TICD, que asesoró al profesor en sus 

dudas, cuestiones relativas al diseño e implementación del programa, etc. 

Así, en esta fase, las actividades fueron las siguientes: 

- PRETEST: El profesor durante el mes de abril y la primera semana de mayo aplicó un 

instrumento de evaluación de las Competencias informacionales al grupo de 

estudiantes en el que implementó la acción formativa 

- ACTIVIDAD: Se dispuso en la plataforma (polis.grial.eu) de un espacio en el que el 

profesor debía registrar la actividad desarrollada con sus estudiantes. 

- POSTEST: Entre la última semana de mayo y la primera semana de junio se habilitó el 

Postest para que los estudiantes volvieran a evaluar su nivel en Competencias 

Informacionales. 
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TRABAJO EN LA PLATAFORMA 

La plataforma implementada para el curso online fue MOODLE 2, a partir de la web del grupo 

de Investigación GRIAL de la Universidad de Salamanca (http://polis.grial.eu). El formato 

preparado para el curso fue el siguiente: 

 

Se observa en primer lugar un bloque inicial con la información general del curso y las 

herramientas de tutorización síncrona y asíncrona programadas. 

http://polis.grial.eu/
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Cada bloque de contenido iba acompañado de un vídeo de presentación-motivación y, en caso 

de ser necesario, alguna documentación inicial. Posteriormente, cada actividad constaba del 

mismo formato, como se puede observar en la siguiente figura. 

 

Como se puede observar, todas las actividades comenzaban con el título y la temporalización, 

seguidos de las instrucciones. Posteriormente se incorporaba siempre un apartado de recursos 

de consulta y finalmente de actividades a realizar. 
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Tras la realización de la fase teórica, los estudiantes rellenaron las evaluaciones, y finalmente 

pasamos a la fase práctica: 
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Como se puede observar, los estudiantes debían completar el PRETEST1, la descripción e 

implementación de la actividad, y el POSTEST. 

Posteriormente al PRETEST, para facilitar el desempeño de la fase de actividad, se redactó un 

informe individualizado para los profesores (ver ejemplo de informe en anexo I) con 

recomendaciones concretas. 

El instrumento consta de una serie de cuestiones que evalúan las habilidades en cuanto a la 

Competencia Digital y Tratamiento de la Información de los Estudiantes. Una muestra del 

cuestionario se puede observar en la siguiente figura: 

Tras la aplicación del postest y el análisis de los resultados, se tiene previsto enviar un informe 

final al profesorado, que actualmente está en elaboración por el equipo de la universidad. 

 

  

                                                           
1
 Se puede consultar el instrumento completo en https://goo.gl/2dPq7B  

https://goo.gl/2dPq7B













